
قانون حمایت از حقوق مصرف‌كنندگان خودرو
مصوب 1386/03/23 مجلس شورای اسلامی) 1(

ماده ۱- اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به كاربرده می‌شود:

۱- خـودرو: هـر نـوع وسـیله نقلیـه موتـوری تولیـد داخـل یا خـارج برای 
اسـتفاده در معابـر عمومـی بـرای حمـل سرنشـین و بـار تا ظرفیـت مجاز.

كننـده: هرشـخص حقیقـی یـا حقوقـی كه به طور مسـتقیم  ۲- عرضـه 
یـا از طریـق واسـطه فـروش مبـادرت بـه فـروش خودرو‌هـای نـو تولیدی یا 

وارداتـی خـود می‌كند.

ــا موافقــت  ــه ب ك ــی  ــا حقوق ــروش: هرشــخص حقیقــی ی ۳- واســطه ف
كننــده نســبت بــه فــروش خــودروی نــو اقــدام می‌كنــد. عرضــه 

1. قانون فوق در روزنامه رسمی شماره 18168 مورخ 1386/04/24 منتشر شده است.
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قانون حمایت از حقوق مصرف‌كنندگان خودرو 2

كــه بــا موافقــت  ۴- نمایندگــی مجــاز: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی 
عرضه‌كننــده عهــده‌دار فــروش و خدمــات پــس‌از فــروش خــودرو در طــول 

مــدت ضمانــت اســت.

كــه خــودرو را بــرای  كننــده: ‌هرشــخص حقیقــی یــا حقوقــی  ۵- مصــرف 
اســتفاده شــخصی یــا عمومــی در اختیــار دارد.

گــذاری و یــا در برگــه  كــه در قــرارداد وا ۶- بهــای خــودرو: مبلغــی اســت 
گردیــده اســت. كننــده قیــد  فــروش توســط عرضــه 

كننــده موظــف بــه رعایــت اســتانداردهای ابلاغــی در  مــاده ۲- عرضــه 
مــورد ایمنــی، كیفیــت،‌ ســامت خــودرو و مطابقــت آن بــا ضمانــت ارائه شــده 

كننــده می‌باشــد. بــه مصــرف 

كمتــر از یــك ســال از زمــان تحویــل  تبصــره ۱- دوره تضمیــن نمی‌توانــد 
خــودرو بــه مصــرف كننــده یــا كاركــردی برابــر با ســی هــزار كیلومتــر )هركدام 

زودتــر بــه پایان برسد(باشــد.

تبصــره ۲- دوره تعهــد، یــا دوره تأمیــن قطعــات و ارائــه خدمــات فنــی 
بــه  زمــان تحویــل رســمی آخریــن خــودرو  از  برابــر ده‌ســال  اســتاندارد، 

می‌باشــد. مصرف‌كننــده 

كننــده در طــول مــدت ضمانــت مكلــف بــه رفــع هــر  مــاده ۳- عرضــه 
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3اطلاع‌رسانی عمومی قوانین و مقررات

نــوع نقــص یــا عیــب )ناشــی از طراحــی، مونتــاژ، تولیــد، یــا حمــل( ‌اســت 
كــه در خــودرو وجــود داشــته یــا در نتیجــه اســتفاده معمــول از خــودرو، بــروز 
نمــوده و بــا مفــاد ضمانتنامــه و مشــخصات اعلامــی بــه مصرف‌كننــده 
مغایــر بــوده یــا مانــع اســتفاده مطلــوب از خــودرو یــا نافــی ایمنــی آن باشــد 
ــا  ــع نقــص ی ــه رف ــی خــودرو شــود. هزین كاهــش ارزش معاملات ــا موجــب  ی
كلیــه خســارات وارده  عیــب خــودرو در طــول مــدت ضمانــت و جبــران 
و جانــی  مالــی  از خســارات  اعــم  ثالــث،  اشــخاص  و  بــه مصرف‌كننــده 
و هزینــه هــای درمــان ناشــی از نقــص یــا عیــب‌ )كــه خــارج از تعهــدات 
بــه تعمیــرگاه،  ثالــث باشــد( هزینه‌هــای حمــل خــودرو  بیمــه شــخص 
ــرات )چنانچــه  تأمیــن خــودروی جایگزیــن مشــابه در طــول مــدت تعمی
برعهــده  باشــد.(  ســاعت  از چهل‌وهشــت  بیــش  خــودرو  توقــف  مــدت 

می‌باشــد. عرضه‌كننــده 

از طریــق  یــا  بــه طــور مســتقیم  كننــده  تبصــره ۱- تعهــدات عرضــه 
كننــده  عرضــه  می‌شــود.  ایفــاء  مجــاز  نمایندگــی  یــا  فــروش  واســطه 
نمایندگیهــای  یــا  فــروش  از  پــس  خدمــات  شــبكه  ایجــاد  بــه  مكلــف 
ــع قطعــات یدكــی و تأمیــن آموزشــهای لازم متناســب  ــر و توزی مجــاز تعمی
كشــور بــوده و نمی‌توانــد  بــا تعــداد خودروهــای عرضــه شــده در ســطح 

نمایــد. اجبــار  معینــی  نمایندگــی  بــه  مراجعــه  بــه  را  مصرف‌كننــده 
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مــاده  موضــوع  طرفیــن  بیــن  اختــاف  بــروز  صــورت  در   –  ۲ تبصــره 
فــوق، موضــوع اختلافــی حســب درخواســت طرفیــن ابتــدا در هیــأت حــل 
كننــده خودرو،‌كارشــناس  اختــاف مربوطــه، متشــكل از نماینــده عرضــه 
كارشــناس  بــه ریاســت  كارشــناس نیــروی انتظامــی  رسمی‌دادگســتری و 
كثریــت آراء صــادر خواهــد شــد. رســمی دادگســتری طــرح و رأی لازم بــا ا

در صــورت اعتــراض هــر یــك از طرفیــن بــه رأی صادره، خواســته در دادگاه 
صالحــه قابــل پیگیــری خواهــد بــود. دادگاه صالحــه بایــد خــارج از نوبــت و 

كثــر ظــرف دومــاه انشــاء رأی نمایــد. حدا

مـاده ۴- چنانچـه نقـص یـا عیب قطعات ایمنـی خودرو در طـول دوره 
ضمانـت پـس از سـه بـار تعمیر همچنان باقی باشـد یـا در صورتی كه نقص 
كـه موجـب احتمـال صدمـه جسـمی یـا جانـی اشـخاص  یـا عیـب قطعاتـی 
گـردد و بـا یـك بـار تعمیـر برطـرف نشـده باشـد یـا خـودرو بیـش از سـی‌روز بـه 
دلیل تعمیرات غیرقابل اسـتفاده بماند،‌عرضه كننده مكلف اسـت حسـب 
درخواسـت مصـرف كننـده خـودروی معیوب را با خـودروی نو تعویض یا با 

توافـق، بهـای آن را بـه مصرف‌كننـده مسـترد دارد.

تبصـره ۱- در صـورت بـروز اختالف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق 
هیـأت حـل اختلاف موضوع تبصره)۲( ماده)۳( این قانون می باشـد.
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5اطلاع‌رسانی عمومی قوانین و مقررات

گـذاری یـا اسـتفاده از خـودروی مسـترد  كننـده حـق وا تبصـره ۲- عرضـه 
گذاری خودروی مزبور پس از رفع عیب و  شده را پیش از رفع عیب ندارد. وا
گذاری مجاز می باشد. نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور در اسناد وا

كننــده، واســطه فــروش و نمایندگــی مجــاز تعمیــر  مــاده ۵- عرضــه 
كــه خــودروی موضــوع ضمانــت، مــورد تعمیــر یــا خدمــات  موظفنــد هربــار 
كار ، بــه صــورت مكتــوب  مختلــف دوره‌ای قــرار می‌گیرد،‌پــس از اتمــام 
كلیــه عیــب هــا و نقص‌هــای اعلامــی از ســوی مصرف‌كننــده، اقدامهــای 
انجــام شــده و قطعــات تعمیــر یــا تعویــض شــده را در صــورت وضعیــت ذكــر 

كننــده نمایــد. نمــوده و آن را تســلیم مصــرف 

تبصــره- اســتفاده از قطعــات غیراســتاندارد یــا تأییــد نشــده توســط 
می‌باشــد. ممنــوع  تعمیــر  مجــاز  نمایندگی‌هــای  عرضه‌كننــده ‌‌و 

كننـــده بـــه دلیـــل حـــوادث  مـــاده ۶- چنانچـــه انجـــام تعهـــدات عرضـــه 
غیرمترقبـــه )غیرقابـــل پیش‌بینـــی و غیرقابـــل رفـــع( ناممكـــن باشـــد، ایـــن 
تعهـــدات بـــه حالـــت تعلیـــق در‌می‌آیـــد. مـــدت تعلیـــق بـــه دوره ضمانـــت 

افـــزوده مـــی شـــود.

مــاده ۷- هرنــوع توافــق مســتقیم یــا غیرمســتقیم بیــن عرضه‌كننــده، 
كــه بــه موجــب آن تمــام یــا بخشــی از  واســطه فــروش بــا مصرف‌كننــده 
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كــه عرضه‌كننــده بــر طبــق ایــن قانــون و یــا ضمانتنامــه صــادره  تعهداتــی 
برعهــده دارد ســاقط نمایــد یــا بــه عهــده واســطه فــروش یــا هــر عنــوان 
گــذارده شــود، در برابــر مصرف‌كننــده باطــل و بلااثــر می‌باشــد. دیگــری 

كـــه حقـــوق و تكالیـــف طرفین  تبصـــره – انعقـــاد هـــر نـــوع قـــراردادی 
قرارداد و مشـــمولین این قانون در آن رعایت نشـــود به اســـتناد ماده )۱۰( 
قانـــون مدنـــی و مورد مشـــابه غیرقانونـــی و از درجه اعتبار ســـاقط اســـت.

مـــاده ۸- هرگونـــه عیـــب و نقـــص و خســـارات جانـــی و مالـــی وارده 
ــا نصـــب  ــل تعویـــض یـ ــه دلیـ ــه بـ كـ ــده و اشـــخاص ثالـــث  ــه مصرف‌كننـ بـ
قطعـــات و سیســـتمهای جانبـــی و یـــا دریافـــت خدمـــات خـــارج از شـــبكه 
دوران  طـــی  مصرف‌كننـــده  توســـط  عرضه‌كننـــده،  مجـــاز  و  رســـمی 
ــه  ــارج اســـت و هیچ‌گونـ ــون خـ ــن قانـ ــمول ایـ ــود از شـ ــاد شـ ضمانـــت ایجـ
كننـــده  حقـــی بـــرای مصرف‌كننـــده و اشـــخاص ثالـــث در برابـــر عرضـــه 

نمی‌كنـــد. ایجـــاد 

كننــده مكلــف اســت تعهــدات موضــوع ایــن قانــون  مــاده ۹- عرضــه 
كتبــی در اوراق ضمانتنامــه قیــد نمــوده و در زمــان تحویــل  را به‌صــورت 
خــودرو، بــه نحــو مقتضــی موضــوع ایــن قانــون را بــه طــور صریــح و روشــن 

كننــده اعــام نمایــد. بــه مصــرف 
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مـــورد  در  )به‌ویـــژه  قانـــون  ایـــن  اجرائـــی  آئین‌نامـــه   -۱۰ مـــاده 
ـــداد  ـــه ازاء تع كشـــور ب ـــر در ســـطح  ـــی مجـــاز تعمی ملاكهـــای ایجـــاد نمایندگ
خودروهـــای عرضـــه شـــده( ظـــرف ســـه‌ماه از تاریـــخ تصویـــب توســـط 
وزارت صنعـــت، معـــدن و تجـــارت)1( تهیـــه شـــده و بـــه تصویـــب هیـــأت 

می‌رســـد. وزیـــران 

مــاده ۱۱- وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت)2( مكلــف بــه نظــارت بــر 
كننــدگان و اعــام  اجــراء ایــن قانــون در راســتای حفــظ حقــوق مصــرف 
گــزارش ادواری شــش‌ماهه بــه كمیســیون صنایــع ومعــادن مجلس شــورای 

اســامی اســت.

قانــون فــوق مشــتمل بــر یــازده مــاده و هشــت تبصــره در جلســه علنــی روز 
چهارشــنبه مورخ بیســت و ســوم خردادماه‌یكهزار و ســیصد و هشــتاد و شــش 
مجلــس شــورای اســامی تصویــب و در تاریــخ ۱۳۸۶/۳/۳۰ به تأیید شــورای 

نگهبان رســید.

كار و رفــاه اجتماعــی و  1 و 2. بــه اســتناد تبصــره 3مــاده واحــده قانــون تشــكيل دو وزارتخانــه تعــاون، 
صنعــت، معــدن و تجــارت )مصــوب 90/04/08( عبــارت »وزارت صنایــع و معــادن« بــه عبــارت »وزارت 

صنعــت، معــدن و تجــارت« تغییــر یافــت. 
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